Unsere IT-Outsourcing-Dienstleistungspakete

Beratung / Planung / Outsourcing

. Wir bieten lhnen ein individuell auf die Bedirfnisse lhres Unternehmens zugeschnittenes Outsourcing-
Konzept fir alle IT-Services in den Bereichen Hard- und/ oder Software an.

z.B. Planung und Realisierung neuer PC-Netzwerke:

o Herstellerunabhangige Hardware-Komponenten
o Betriebssysteme Windows XP, 2003
o Betriebssystem LINUX

. Erweiterung oder Erneuerung bestehender Netzwerke

o Migration und Neuinstallation
o Beratung, Planung und Realisierung
. Planung und Einrichtung von Kommunikations-Server

o Mail-/ Faxserver
o Proxy, DHCP, DNS
o Microsoft Exchange, Outlook, Terminalserver, SQL-Server

Vereinbaren Sie mit uns ein unverbindliches Beratungsgespréach. Wir erstellen fiir Sie gerne ein
individuelles und kostenoptimiertes Angebot.

Das Fernwartungspaket beinhaltet folgende Leistungen:

Fernwartung des bestehenden Netzwerkes

Vor-Ort Service bei wichtigen Problemen (wird mit € 75,-- /Stunde berechnet, zzgl. Anfahrt)
Telefonsupport ca. 10 Minuten/Rechner

Kontrollieren der Server und Arbeitsstationen auf Funktion

Uberwachung der Datensicherung

Statustiberwachung Virenscanner

Kontrolle Festplattennutzung, Ereignisprotokoll

Fernwartungssoftware Remotedesktop, Teamviewer

Leistungspaket fiir Firmen bis 10 PC und 1-2 Server. (Andere Konfigurationen auf Anfrage)
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Kosten pro Arbeitsrechner €15,--/PC
Kosten pro Server € 75,--/Server

Individuelle Leistungen

Stundensatz der Firma Sycon GmbH (Geschéftszeit von 8:00 — 17:00 Uhr)

Systembetreuung pro Stunde wéahrend der Geschéftszeit € 75,--/Stunde
Projektierung von Anlagen im LAN-/ WAN-Bereich pro Stunde € 75,--/Stunde
Projektierung von Firewall/VPN € 75,--/Stunde
Kosten fir An- bzw. Abfahrt (2 Stundensatz) € 37,50/Stunde
Aufpreis Services Paket zusatzlicher Server €35,--
Telefon-Support pro angefangene 10 Minuten €10,--

Sycon EDV Beratung und Computervertrieb GmbH e Adolf-Kolping-Str. 1 ¢ 83607 Holzkirchen
Tel. 08024 / 47 099 42 e Fax 08024 / 47 099 44 e info@sycon-edv.de e www.sycon-edv.de

. Preise in EURO, zzgl. gesetzlicher MwSt.
Anderungen bei technischen Leistungen, Pauschalpreisen oder Stundensétzen vorbehalten.
Angegebene Leistungen sind nicht auf Folgemonate libertragbar
Holzkirchen, 01.10.2010



Unsere IT-Outsourcing-Dienstleistungspakete

Classic IT-Services Paket

Folgende IT-Leistungen sind in unserem Classic IT-Services Paket enthalten:

Hardware-Services

Wartung und Pflege der Arbeitsplatzrechner, Server, aktive Netzwerkkomponenten (Switch, Hubs und
Router), Datensicherungsgerate

Fernwartung der Netzwerk-Geréte

Installation von neuen Rechnern bzw. Neuinstallation von vorhandenen Geraten (wird separat berechnet)

Ansprechpartner bei technischen Problemen mit Hard-/Software

Software-Services

Wartung und Pflege der Server-Betriebssysteme, der Arbeitsplatz-Betriebssysteme, der
Kommunikationssysteme inkl. User-Verwaltung

Uberwachung der Datensicherung

Uberpriifen auf aktiven Virenschutz aller Netzwerkkomponenten

Regelmé&Bige und/oder reaktionsschnelle Aktualisierung der Viren-Datenbanken

Ansprechpartner bei technischen Problemen mit Hard-/Software

Sonstige Leistungen

Vertretung des/ der Netzverantwortlichen bei Urlaub, Krankheit oder Abwesenheit

Wir garantieren:
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Umfassende Systembetreuung bis zu einer NetzwerkgréBe von 8 - 15 PC’s/ 1 Server
Telefonischer Bereitschaftsdienst

Schneller Vor-Ort Notdienst bei akuten Problemen

Zugriff auf Expertenwissen

Es kénnen pro Monat 4 Vor-Ort-Stunden und 2 Fernwartung-/Telefonsupport-Stunden
angefordert werden.

Kosten /Monat — Classic IT-Services Paket € 330,--

pro zusatzlichen Server € 35,--

Sycon EDV Beratung und Computervertrieb GmbH e Adolf-Kolping-Str. 1 ¢ 83607 Holzkirchen
Tel. 08024 / 47 099 42 e Fax 08024 / 47 099 44 e info@sycon-edv.de e www.sycon-edv.de

. Preise in EURO, zzgl. gesetzlicher MwSt.
Anderungen bei technischen Leistungen, Pauschalpreisen oder Stundensétzen vorbehalten.
Angegebene Leistungen sind nicht auf Folgemonate libertragbar
Holzkirchen, 01.10.2010




Unsere IT-Outsourcing-Dienstleistungspakete

Advanced IT-Services Paket

Folgende Leistungen sind im Advanced IT-Services-Paket enthalten:

Hardware-Services

Wartung und Pflege der Arbeitsplatzrechner, Server, aktive Netzwerkkomponenten (Switch, Hubs und
Router), Datensicherungsgerate

Fernwartung der Netzwerk-Geréte

Installation von neuen Rechnern bzw. Neuinstallation von vorhandenen Geraten (wird separat berechnet)
Ansprechpartner bei technischen Problemen mit Hardware

Zusatzlich zum Classic-Paket

Unterstiitzung bei der Hardware-/ Softwareplanung,
Projektbegleitenden Tatigkeiten wie z.B. Unterstitzung im WAN-Bereich, bei der Leistungsbestimmung und
Pflege von Anwendungen und dem Festlegen von Funktionen.

Dokumentation der Netzwerk-Topologie sowie Pflege bei Anderungen oder Erweiterungen.

Software-Services

Wartung und Pflege der Server-Betriebssysteme, der Arbeitsplatz-Betriebssysteme, der
Kommunikationssysteme inkl. User-Verwaltung

Uberwachung der Datensicherung

Uberpriifen auf aktiven Virenschutz aller Netzwerkkomponenten

RegelméBige und/oder reaktionsschnelle Aktualisierung der Viren-Datenbanken

Ansprechpartner bei technischen Problemen mit Software

Sonstige Leistungen

Vertretung des/ der Netzverantwortlichen bei Urlaub, Krankheit oder Abwesenheit

Planung und Durchfiihrung zukinftiger Projekte

Wir garantieren:

Umfassende Systembetreuung bis zu einer NetzwerkgréBe von 16 — 25 PC’s / 2 Server

> Telefonischer Bereitschaftsdienst
» Schneller Vor-Ort Notdienst bei akuten Problemen
> Zugriff auf Expertenwissen
> Es kénnen pro Monat 8 Vor-Ort-Stunden und 4 Fernwartung-/Telefonsupport-Stunden
angefordert werden
Kosten /Monat — Advanced IT-Services Paket € 660,--
pro zusatzlichen Server € 35,--

Sycon EDV Beratung und Computervertrieb GmbH e Adolf-Kolping-Str. 1 ¢ 83607 Holzkirchen
Tel. 08024 / 47 099 42 e Fax 08024 / 47 099 44 e info@sycon-edv.de e www.sycon-edv.de

. Preise in EURO, zzgl. gesetzlicher MwSt.
Anderungen bei technischen Leistungen, Pauschalpreisen oder Stundensétzen vorbehalten.
Angegebene Leistungen sind nicht auf Folgemonate libertragbar
Holzkirchen, 01.10.2010




Unsere IT-Outsourcing-Dienstleistungspakete

Executive IT-Services Paket

Folgende Leistungen sind im Executive IT-Services Paket enthalten:

Hardware-Services

Wartung und Pflege der Arbeitsplatzrechner, Server, aktive Netzwerkkomponenten (Switch, Hubs und
Router), Datensicherungsgerate

Fernwartung der Netzwerk-Geréte

Installation von neuen Rechnern bzw. Neuinstallation von vorhandenen Geraten (wird separat berechnet)
Ansprechpartner bei technischen Problemen mit Hardware

Zusatzlich zum Classic-Paket

Unterstitzung bei der Hardware-/ Softwareplanung
Projektbegleitenden Tatigkeiten wie z.B. Unterstitzung im WAN-Bereich, bei der Leistungsbestimmung und
Pflege von Anwendungen und dem Festlegen von Funktionen

Dokumentation der Netzwerk-Topologie sowie Pflege bei Anderungen oder Erweiterungen

Software-Services

Wartung und Pflege der Server-Betriebssysteme, der Arbeitsplatz-Betriebssysteme, der
Kommunikationssysteme inkl. User-Verwaltung

Uberwachung der Datensicherung

Uberpriifen auf aktiven Virenschutz aller Netzwerkkomponenten

RegelméaBige und/oder reaktionsschnelle Aktualisierung der Viren-Datenbanken

Ansprechpartner bei technischen Problemen mit Software

Sonstige Leistungen

Vertretung des/ der Netzverantwortlichen bei Urlaub, Krankheit oder Abwesenheit

Planung und Durchfiihrung zukinftiger Projekte

Wir garantieren:
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Umfassende Systembetreuung bis zu einer NetzwerkgréBe von 26 - 40 PC’s / 4 Server
Telefonischer Bereitschaftsdienst

Schneller Vor-Ort Notdienst bei akuten Problemen

An jedem Werktag Kontrolle der Datensicherung (Fernwartung)

Zugriff auf Expertenwissen

Es kdnnen pro Monat 16 Vor-Ort-Stunden und 6 Fernwartung-/Telefonsupport-Stunden
angefordert werden

Kosten /Monat — Executive IT-Services Paket € 1.300,--

pro zusétzlichen Server €35,--

Sycon EDV Beratung und Computervertrieb GmbH e Adolf-Kolping-Str. 1 ¢ 83607 Holzkirchen
Tel. 08024 / 47 099 42 e Fax 08024 / 47 099 44 e info@sycon-edv.de e www.sycon-edv.de

. Preise in EURO, zzgl. gesetzlicher MwSt.
Anderungen bei technischen Leistungen, Pauschalpreisen oder Stundensétzen vorbehalten.
Angegebene Leistungen sind nicht auf Folgemonate libertragbar
Holzkirchen, 01.10.2010




